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BODRUM BELEDĶYESĶ Ķ¢ KONTROL EYLEM PLANI  - 2015 
 

 

A. Ķ¢ KONTROL SĶSTEMĶNĶNĶN GENEL ESASLARI  

5018 sayēlē kamu Mali Yºnetimi ve kontrol kanununla, her bir kamu idaresinde geleneksel kontrol mekanizmalarē 

yerine i­ kontrol alanēnda yaĸanan ­aĵdaĸ geliĸme ve uygulamalardan ve uluslararasē ºrg¿tlerce oluĸturulan standart 

ve yºntemlerden yararlanēlarak bir i­ kontrol sisteminin oluĸturulmasē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Kanunun ñĶ­ Kontrol 

Sistemiò baĸlēklē beĸinci kēsmēnda (madde 55-67) Ķ­ Kontrol Sistemi d¿zenlenmiĸtir. 

 

 

I -Ama­: 

 

5018 sayēlē kanunun 56 ncē maddesinde i­ kontrol¿n ama­larē;  

 

Å    Kamu gelir, gider, varlēk ve y¿k¿ml¿l¿klerinin etkili, ekonomik ve verimli bir ĸekilde yºnetilmesini, 

 

Å    Kamu idarelerinin kanunlara ve diĵer d¿zenlemelere uygun olarak faaliyet gºstermesini, 

 

Å    Her t¿rl¿ mal´ karar ve iĸlemlerde usuls¿zl¿k ve yolsuzluĵun ºnlenmesini, 

 

Å    Karar oluĸturmak ve izlemek i­in d¿zenli, zamanēnda ve g¿venilir rapor ve bilgi edinilmesini, 

 

Å  Varlēklarēn kºt¿ye kullanēlmasē ve israfēnē ºnlemek ve kayēplara karĸē korunmasēnē saĵlamak 

 olarak belirlenmiĸtir. 

 

 

II -Kapsam: 

 

Ķ­ kontrol, faaliyetlerin belirlenmiĸ politikalara ve mevzuata uygun y¿r¿t¿lmesi, kaynaklarēn etkili,  ekonomik ve 

verimli bir ĸekilde kullanēlmasē, varlēklarēn korunmasē, mali ve mali olmayan bilgilerin g¿venilirliĵinin saĵlanmasē 

amacēyla idare tarafēndan geliĸtirilen her t¿rl¿ organizasyon, yºntem ve s¿re­ler ile i­ denetimi kapsayan mali ve 

mali olmayan kontrolleri ifade etmektedir. 
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III -Dayanak: 

 

 

Ķ­ kontrol sistemine iliĸkin d¿zenlemeleri i­eren yasal mevzuat ĸunlardēr:    

 

Å    5018 Sayēlē kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu, 

 

Å    Ķ­ Kontrol ve ¥n Mali Kontrole Ķliĸkin Usul ve Esaslar, 

 

Å    Strateji Geliĸtirme Birimlerinin ¢alēĸma Usul ve Esaslarē Hakkēnda Yºnetmelik 

 

Å    Ķ­ denet­ilerin ¢alēĸma Usul ve Esaslarē Hakkēnda Yºnetmelik, 

 

Å    Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarē Tebliĵi, 

 

Å    Kamu Ķ­ kontrol Standartlarēna Uyum Eylem Planē Rehberi, 

 

Å    Diĵer Mevzuat 

 

 

IV. Unsurlarē ve Genel Koĸullarē: 

 

 

Ķ­ Kontrol ve ¥n Mali Kontrole Ķliĸkin Usul ve Esaslarēn 7 inci maddesinde Ķ­ Kontrol¿n unsurlarē ve genel 

koĸullarē beĸ ana baĸlēkta belirlenmiĸtir. 

 

1. Kontrol Ortamē: Ķdarenin yºneticileri ve ­alēĸanlarēnēn i­ kontrole olumlu bir bakēĸ saĵlamasē, etik deĵerlere 

ve d¿r¿st bir yºnetim anlayēĸēna sahip olmasē esastēr. Performans esaslē yºnetim anlayēĸē ­er­evesinde gºrev, yetki 

ve sorumluluklarēn uzmanlēĵa ºnem verilerek bilgili ve yeterli kiĸilere verilmesi ve personelin performansēnēn 

deĵerlendirilmesi saĵlanēr. Ķdarenin organizasyon yapēsē ile personelin gºrev, yetki ve sorumluluklarē a­ēk bir 

ĸekilde belirlenir. 

 

2.Risk Yºnetimi: Risk yºnetimi, mevcut koĸullarda meydana gelen deĵiĸiklikler dikkate alēnarak ger­ekleĸtirilen 

ve s¿reklilik arz eden bir faaliyettir. Ķdare, stratejik planēnda ve performans programēnda belirlenen ama­ ve 

hedeflerine ulaĸmak i­in i­ ve dēĸ nedenlerden kaynaklanan riskleri deĵerlendirir. 

 

3. Kontrol Faaliyetleri:  ¥nleyici, tespit edici ve d¿zeltici her t¿rl¿ kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanēr. 

 

4. Bilgi ve Ķletiĸim: Ķdarenin ihtiya­ duyacaĵē her t¿rl¿ bilgi uygun bir ĸekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin 

i­ kontrol ile diĵer sorumluluklarēnē yerine getirebilecekleri bir ĸekilde ve s¿rede iletilir. 

 

5. Ķzleme: Ķ­ kontrol sistem ve faaliyetleri s¿rekli izlenir, gºzden ge­irilir ve deĵerlendirilir. 
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V- Temel Ķlkeleri: 

 

Ķ­ kontrol ve ºn mali kontrole iliĸkin usul ve esaslarēn 6ôncē maddesinde i­ kontrol¿n temel ilkeleri aĸaĵēdaki 

ĸekilde belirlenmiĸtir. 

 

Å    Ķ­ kontrol faaliyetleri idarenin yºnetim sorumluluĵu ­er­evesinde y¿r¿t¿l¿r. 

Å    Ķ­ kontrol faaliyet ve d¿zenlemelerinde ºncelikle riskli alanlar dikkate alēnēr. 

Å    Ķ­ kontrole iliĸkin sorumluluk, iĸlem s¿recinde yer alan b¿t¿n gºrevlileri kapsar.Ķ­ kontrol mal´ ve  

      mal´ olmayan t¿m iĸlemleri kapsar.. 

Å    Ķ­ kontrol sistemi yēlda en az bir kez deĵerlendirilir ve alēnmasē gereken ºnlemler belirlenir. 

Å    Ķ­ kontrol d¿zenleme ve uygulamalarēnda mevzuata uygunluk, saydamlēk, hesap verebilirlik  ve  

     ekonomiklik, etkinlik,  etkililik  gibi iyi mal´ yºnetim ilkeleri esas alēnēr.. 

 

VI. Kontrol Yapēsē ve Ķĸleyiĸi: 

 

Kanunun 57 nci maddesinde ise kamu idarelerinin mal´ yºnetim ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri, 

muhasebe ve mal´ hizmetler ile ºn mal´ kontrol ve i­ denetimden oluĸtuĵu belirtilmiĸ, yeterli ve etkili bir kontrol 

sisteminin oluĸturulabilmesi i­in; 

Å    Mesleki deĵerlere ve d¿r¿st yºnetim anlayēĸēna sahip olunmasē, 

Å    Mal´ yetki ve sorumluluklarēn bilgili ve yeterli yºneticilerle personele verilmesi, 

Å    Kapsamlē bir yºnetim anlayēĸē ile uygun bir ­alēĸma ortamēnēn ve saydamlēĵēn saĵlanmasē, bakēmēndan 

     ilgili idarelerin ¿st yºneticileri ile diĵer yºneticileri tarafēndan gºrev, yetki ve sorumluluklar  

     gºz ºn¿nde bulundurulmak suretiyle gerekli ºnlemlerin alēnmasē ºngºr¿lm¿ĸt¿r, 

Å    Belirlenmiĸ standartlara uyulmasēnēn saĵlanmasē, 

Å    Mevzuata aykērē faaliyetlerin ºnlenmesi gerekmektedir. 

 

VII. Ķ­ Kontrol Standartlarēnēn Belirlenmesi: 

 

5018 sayēlē Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fēkrasēnda, ñGºrev ve yetkileri ­er­evesinde, mali yºnetim ve i­ 

kontrol s¿re­lerine iliĸkin standart ve yºntemler Maliye Bakanlēĵēnca, Ķ­ denetime iliĸkin standart ve yºntemler 

ise Ķ­ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafēndan belirlenir, geliĸtirilir ve uyumlaĸtērēlēr. Bunlar ayrēca sistemlerin 

koordinasyonunu saĵlar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verirò h¿km¿ yer almaktadēr. Buna gºre, Ķ­ Denetim 

Koordinasyon Kurulunun 20.11.2006 tarihli ve (12) sayēlē kararē ile Kamu Ķ­ Denetim Standartlarē belirlenmiĸ 

bulunmaktadēr. Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarē ise Ķ­ Kontrol Modeli (COSO), Uluslararasē Sayēĸtaylar  
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Birliĵi (INTOSAI) Kamu Sektºr¿ Ķ­ Kontrol Standartlarē Rehberi ve Avrupa Birliĵi Ķ­ Kontrol Standartlarē 

­er­evesinde Maliye Bakanlēĵē tarafēndan belirlenmiĸtir.  

Ķ­ Kontrol ve ¥n Mali Kontrole Ķliĸkin Usul ve Esaslarēn 5 inci maddesinde, Ķ­ Kontrol Standartlarēnēn, merkezi 

uyumlaĸtērma gºrevi ­er­evesinde Maliye Bakanlēĵē tarafēndan belirlenip yayēmlanacaĵē, kamu idarelerinin mal´ 

ve mal´ olmayan t¿m iĸlemlerinde bu standartlara uymakla ve gereĵini yerine getirmekle y¿k¿ml¿ bulunduĵu,  

 

Kanuna ve i­ kontrol standartlarēna aykērē olmamak koĸuluyla, idarelerce, gºrev alanlarē ­er­evesinde her t¿rl¿ 

yºntem,  s¿re­ ve ºzellikli iĸlemlere iliĸkin standartlar belirlenebileceĵi belirtilmiĸtir. Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarē 

Tebliĵine gºre, kamu  idareleri tarafēndan gºrev alanlarē ­er­evesinde her t¿rl¿ yºntem, s¿re­ ve ºzellikli iĸlemlere 

iliĸkin olarak belirlenebilecek ayrēntēlē standartlar, 5018 sayēlē Kanuna, ilgili diĵer mevzuata ve Kamu Ķ­ Kontrol 

Standartlarēna uygun olmak ve idareye m¿nhasēr spesifik s¿re­lere iliĸkin olmak zorundadēr. Ķdarelerce gerek 

gºr¿lmesi halinde hazērlanabilecek Ķdare Ayrēntēlē Ķ­ Kontrol Standartlarē, idarelerin yasal ve idari yapēlarē ile 

personel ve mali durumlarē gibi her bir idarenin kendine ºzg¿ koĸullarē dikkate alēnarak katēlēmcē yºntemlerle 

belirlenecek ve ¿st yºnetici onayēnē izleyen 10 iĸg¿n¿ i­inde Maliye Bakanlēĵēna gºnderilmesi gerektiĵi  

belirtilmektedir. Ķlgili tebliĵde; kamu idarelerinin, i­ kontrol sistemlerinin Kamu Ķ­  

 

Kontrol Standartlarēna uyumunu saĵlamak ¿zere; yapēlmasē gereken ­alēĸmalarēn belirlenmesi, bu ­alēĸmalar i­in 

eylem planē oluĸturulmasē, gerekli prosed¿rler ve ilgili d¿zenlemelerin hazērlanmasē ­alēĸmalarēnē y¿r¿tmeleri ve 

bu ­alēĸmalarē tamamlamalarē gerekmektedir. Ayrēca, Kamu idarelerinin hazērlamēĸ olduklarē stratejik plan ve 

performans programē hazērlēk ­alēĸmalarēnda i­ kontrol standartlarēnē da dikkate almalarē gerektiĵi belirtilmiĸtir. 

 

 

B. Ķ¢ KONTROL SĶSTEMĶNDE YETKĶ VE SORUMLULUKLAR 
 

 

Ķ­ kontrol sistemine iliĸkin olarak belediyemizde altē  aktºr¿n gºrev, yetki ve sorumluluklarēndan bahsedilebilir. 

 

¦st Yºnetici (Belediye Baĸkanē) 

Harcama Yetkilisi (Birim ¦st Yºneticisi) 

Strateji Geliĸtirme M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿    

Ķ­ Denetim Birimi  

Ķ­ Kontrol ¢alēĸma Ekibi 

 

¦st yºneticiler, mali yºnetim ve i­ kontrol sisteminin; kurulmasē, iĸleyiĸi, gºzetilmesi, izlenmesi konusunda 

sorumludurlar. ¦st yºneticiler, bu sorumluluĵun gereklerini harcama yetkilileri,  Strateji Geliĸtirme M¿d¿rl¿ĵ¿,  

Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Ķ­ denet­iler aracēlēĵēyla yerine getirirler. 
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I - Ķ­ Kontrol Sisteminde ¦st Yºneticiye (Belediye Baĸkanē) Verilen Gºrev ve Sorumluluklar;  

 

¶ Birimlerin iĸ ve iĸlemlerini yerine getirirken mesleki deĵerlere ve d¿r¿st yºnetim anlayēĸēna sahip 

olunmasēndan, mali yetki ve sorumluluklarēn bilgili ve yeterli yºneticilerle personele verilmesinden, belirlenmiĸ 

standartlara uyulmasēnēn saĵlanmasēndan, sorumlu olacaklardēr. 

 

¶ Mevzuata aykērē faaliyetlerin ºnlenmesinden, kapsamlē bir yºnetim anlayēĸēyla uygun bir ­alēĸma ortamēnēn ve 

saydamlēĵēn saĵlanmasēndan gºrev ve yetkileri ­er­evesinde sorumlu olacaklardēr. 

 

¶ Baĸkan iĸ ve iĸlemlerin, ama­lara, iyi mali yºnetim ilkelerine, kontrol d¿zenlemelerine ve mevzuata uygun bir 

ĸekilde ger­ekleĸtirild iĵini i­eren Ķ­ Kontrol G¿vence Beyanēnē her yēl d¿zenler ve Ķdare Faaliyet Raporuna 

eklerler. 

 

¶ Ķ­ kontrol ve ºn mali kontrol konusundaki d¿zenlemelerin idarenin personelince ºĵrenilmesi ve bunlara 

uyulmasēnē saĵlar. 

 

¶ ¦st yºnetimin konuya gereken ºnemi vermesi ve t¿m yºneticilerin i­ kontrol konusunda olumlu bir bakēĸ a­ēsēna 

sahip olmasēnē saĵlar. 

 

 

II - Ķ­ Kontrol Sisteminde Harcama Yetkilisine (Birim ¦st Yºneticisi) Verilen Gºrev ve Sorumluluklar;  

 

¶ Harcama yetkilileri gºrev ve yetki alanlarē ­er­evesinde i­ kontrol¿n iĸleyiĸinden sorumludur. 

¶ Harcama yetkilileri  ve diĵer yºneticiler, mesleki deĵerlere ve d¿r¿st yºnetim anlayēĸēna sahip olunmasēndan, 

mali yetki ve sorumluluklarēn bilgili  ve yeterli yºneticilerle personele verilmesinden, belirlenmiĸ standartlara 

uyulmasēnēn saĵlanmasēndan, mevzuata aykērē faaliyetlerin ºnlenmesinden, kapsamlē bir yºnetim anlayēĸēyla 

uygun bir ­alēĸma ortamēnēn ve saydamlēĵēn saĵlanmasēndan gºrev ve yetkileri ­er­evesinde sorumludurlar. 

¶ B¿t­e ile ºdenek tahsis edilen harcama yetkilileri,  iĸ ve iĸlemlerin ama­lara, iyi  mali yºnetim il kelerine, kontrol 

d¿zenlemelerine ve mevzuata uygun bir ĸekilde ger­ekleĸtirildiĵini i­eren Ķ­ Kontrol G¿vence Beyanēnē her 

yēl d¿zenler ve Birim Faaliyet Raporlarēna eklerler. 

 

Ayrēca Harcama Yetkilileri;  

 

Ķ­ kontrol Sisteminin kurulmasē ve iĸleyiĸinin saĵlēklē olmasē amacēyla baĵlē olduklarē birimlerde, 

1. Ķĸ ve iĸlemlere yºnelik s¿re­ akēĸ ĸemalarē hazērlamalē, 

2. Personelin gºrev, yetki ve sorumluluklarē a­ēk bir ĸekilde belirlenmeli, 

3. Gºrevlerin bilgili ve yeterli personel tarafēndan y¿r¿t¿lmesine ºnem verilmeli, 

4. Kontrol prosed¿rleri belirlenmeli, 

5. Uygun bir iletiĸim aĵē oluĸturulmalē, 

6. Personelin yeterli eĵitim almasēna yºnelik ­alēĸmalar yapēlmalē, 

7. Kontrol listeleri ve kontrol ºz deĵerlendirme formlarē oluĸturulmalē, 
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8. Ķ­ kontrol faaliyet ve d¿zenlemelerinde risk deĵerlendirmesi esas alēnmalē, kontrol, gerektiĵi yerde ve  

    risk durumuna gºre yapēlmalē, 

9. Kontrol faaliyetlerinin planlē bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini saĵlamalēdērlar. 

 

III -Strateji Geliĸtirme M¿d¿rl¿ĵ¿ne Verilen Gºrev ve Sorumluluklar;  

 

Strateji Geliĸtirme M¿d¿rl¿ĵ¿, i­ kontrol sisteminin, kurulmasē, standartlarēnēn uygulanmasē ve geliĸtirilmesi 

konularēnda ­alēĸmalar yapmak ve i­ kontrol sistemine iliĸkin y¿r¿t¿len ­alēĸmalarē koordine etmek ve teknik 

destek saĵlamakla sorumludur. 

 

IV -Mali Hizm etler M¿d¿rl¿ĵ¿ne Verilen Gºrev ve Sorumluluklar;  

 

Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿, ºn mali kontrol hizmetlerini y¿r¿tmekten sorumludur. 

Muhasebe yetkilileri,  ºdeme emri belgesi ve eklerinin kontrol¿nden, muhasebe iĸlemlerinin belirlenmiĸ 

standartlara ve usul¿ne uygun olarak kaydedilmesinden, raporlanmasēndan, muhafazasēndan ve denetime hazēr 

halde bulundurulmasēndan sorumludur. 

 

V-Ķ­ Denetim Birimine Verilen Gºrev ve Sorumluluklar;  

 

Ķ­ denet­iler ise idarelerin i­ kontrol sistemlerinin denetlenmesinden, sistemin yeterliliĵi, etkinliĵi ve iĸleyiĸi ile 

ilgili  olarak yºnetime, bilgi saĵlamak, deĵerlendirme yapmak ve geliĸtirilmesi yºn¿nde ºnerilerde 

bulunulmasēndan sorumludurlar.. 

 

VI -Ķ­ Kontrol ¢alēĸma Ekibine Verilen Gºrev ve Sorumluluklar 

Ķ­ Kontrol Sisteminin kurulmasē aĸamasēnda birimlere rehberlik ve danēĸmanlēk yapmak ¿zere ¿st yºneticinin 

onayē ile Ķ­ Kontrol ¢alēĸma Ekibi kurulacaktēr. Ekibin baĸkanē Strateji Geliĸtirme M¿d¿r¿ olup, her birimden 

yetkili bir personelin olmasē saĵlanacaktēr. Bu ekibin gºrevi i­ kontrol sistemini kurmak ve iĸletmek deĵildir. Ķ­ 

kontrol sistemi yºnetim sorumluluĵunda ger­ekleĸtirilecektir.  

 

1. Ķ­ kontrol ­alēĸmalarēnē koordine ederek toplantēlarēn organizasyonu, kuruluĸ i­i ve dēĸē iletiĸimin saĵlanmasē, 

2. Belge yºnetimi gibi danēĸma ve destek hizmetlerini yerine getirmek, 

3. ¢alēĸma ekibi, Birimlerin Ķ­ kontrole yºnelik yaptēklarē kontrol ortamēnē oluĸturma ­alēĸmalarēnda rehberlik    

ve danēĸmanlēk gºrevini yerine getirecek ve birimler tarafēndan hazērlanan form ve raporlarēn incelenip 

konsolide edilmesini saĵlayacaktēr. 

4. Ķ­ Kontrol ­alēĸmalarē s¿resince iki ayda bir (gerekirse her ay) toplanarak yapēlan ­alēĸmalarē koordine ederek  

      deĵerlendirecektir. 

5. Bu ekipte gºrev alacak ¿yeler yetki ve icra bakēmēndan Belediye Baĸkanē tarafēndan gºrevlendirirler. 
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Ķ¢ KONTROL  BĶLEķENLERĶ  

VE STANDARTLARI  

KONTROL 

ORTAMI 

STANDARTLARI 

Hata, Usuls¿zl¿k 

ve Yolsuzluklarēn 

Bildirilmesi 

Faaliyetlerin 

S¿rekliliĵi 

Bilgi Sistemleri 

Kontrolleri 

Hiyerarĸik 

Kontroller 

 

Bilgi ve  Ķletiĸim                                   

 

Raporlama 

Kayēt Dosyalama 

Sistemleri 

 

Yetki Devri 

Personelin 

Yeterliliĵi ve 

Performansē 

Etik Deĵerler ve  

D¿r¿stl¿k                                

Misyon 

Organizasyon 

Yapēsē ve 

Gºreleri 

Gºrevler 

Ayrēlēĵē 

Kontrol 

Stratejileri  ve 

Yºntemleri                                       

Prosed¿rlerin 

Belirlenmesi ve 

Deĵerlendirilmesi 

 

Ķ­ Kontrol¿n 

Deĵerlendirilmesi 

 

Ķ­ Denetim 

Planlama ve 
Programlama                                 

Risklerin 

Belirlenmesi ve 

Deĵerlendirilmesi 

ĶZLEME    

STANDARTLARI 

BĶLGĶ VE ĶLETĶķĶM 

STANDARTLARI 

KONTROL 

FAALĶYETLERĶ 

STANDARTLARI 

RĶSK 

DEĴERLENDĶRME 

STANDARTLARI  
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C. Ķ¢ KONTROL SĶSTEMĶNĶN BĶLEķENLERĶ VE STANDARTLARI 

 

 

I.  KONTROL ORTAMI  

 

 

1. GĶRĶķ 

 

Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarē, uluslararasē standartlar ve iyi uygulama ºrnekleri ­er­evesinde, i­ kontrol¿n; 

 

Å   Kontrol ortamē 

 

Å   Risk deĵerlendirmesi 

 

Å   Kontrol faaliyetleri 

 

Å   Bilgi ve iletiĸim 

 

Å   Ķzleme  

 

bileĸenleri esas alēnarak, t¿m kamu idarelerinde uygulanabilir d¿zeyde olmasēnē saĵlamak ¿zere genel nitelikte 

d¿zenlenmiĸtir. 

 

Maliye Bakanlēĵē tarafēndan 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanan kamu Ķ­ Kontrol 

Standartlarē Tebliĵi ile kamu idarelerinde i­ kontrol sisteminin oluĸturulmasē, uygulanmasē, izlenmesi ve 

geliĸtirilmesi amacēyla 5 bileĸen altēnda 18 standart ve bu standartlar i­in gerekli 79 genel ĸart belirlenmiĸtir. 

 

Kamu Ķ­ kontrol Standartlarē, idarelerin i­ kontrol sistemlerinin oluĸturulmasēnda, izlenmesinde ve 

deĵerlendirilmesinde temel yºnetim kurallarēnē gºsterir. T¿m kamu idarelerinde tutarlē kapsamlē ve standart bir 

kontrol sisteminin kurulmasēnē ve uygulanmasēnē ama­lar.. Kamu Ķ­ kontrol Standartlarē ºzetle ĸu ĸekildedir: 

D¿zg¿n iĸleyen bir kontrol ortamē; kurumun hedeflerinin bilindiĵi, gºrev ve sorumluluklarēn a­ēk­a beli rlendiĵi, 

organizasyonel yapēnēn  raporlama ve  hiyerarĸik  iliĸkileri  gºsterdiĵi, insan  kaynaklarē uygulamalarēnēn 

objektif kurallara baĵlandēĵē, yºnetimin ve personelin etik deĵerleri benimsediĵi, personelin yeterlili ĵinin 

artērēlmasē i­in ihtiya­ duyduĵu eĵitim ve donanēmēn saĵlandēĵē ve yºneticilerin kontrollere uyarak ­alēĸanlara 

ºrnek olduĵu bir ­alēĸma ortamēnē ifade eder. 

 

Bu ­er­evede kontrol ortamē, genel olarak kurumun i­ kontrol bilinci, deĵerleri, iĸ gºrme bi­imi ve  

prosed¿rlerini, ­alēĸanlarēn  yºneticiler  ile  iliĸkileri  gibi  hususlarē  i­eren  kurum  k¿lt¿r¿n¿  ifade etmektedir.  

 

 

 

 



  Ķ­ Kontrol Eylem Planē   S a y f a | 18 

 

 

 

 

 

Kont rol Ortamēnēn Temel Unsurlarē 

¶ Kiĸisel ve mesleki d¿r¿stl¿k ilkeleri 

¶ Yºnetimin ve personelin etik deĵerleri benimsemesi 

¶ ¦st yºnetimin i­ kontrole yºnelik destekleyici tutumu 

¶  Kurumsal (organizasyonel) yapē 

¶ Personelin mesleki yeterliliĵi ve performansē 

¶ Ķnsan kaynaklarē politikalarē ve uygulamalarē 

¶ Yºnetim felsefesi ve iĸ yapma tarzē 

¶ Yetki Devri 

 

Ķ­ kontrol kurumun tarihi ve k¿lt¿rel yapēsēndan etkilenir. Kurum b¿nyesindeki her birey kiĸisel ve mesleki 

d¿r¿stl¿ĵ¿, etik deĵerleri benimsemeli ve uygulamalēdēr. Bunu saĵlamak ¿zere yºneticiler, i­  kontrol¿ 

destekleyici yaklaĸēmlarēyla etik davranēĸlarē ºzendiren performans deĵerlendirmeleri yapmalēdēr. 

 

Yºnetim ve ­alēĸanlar, i­ kontrol sistemine yºnelik pozitif ve destekleyici bir ortam oluĸturmalē ve 

s¿rd¿rmelidir. Yºnetimin i­ kontrol sistemini s¿rekli olarak izlemesi, etik kurallara uygun davranmasē ve 

kontrol faaliyetlerine uyarak ­alēĸanlara ºrnek olmasē i­ kontrol sistemini sahiplendiĵini gºstermektedir. 

Yºneticiler tarafēndan yapēlan deĵerlendirmeler, faaliyetlerin etik kurallara uygun olarak  etkili ,  ekonomik  ve  

verimli  bi­imde  y¿r¿t¿lmesini  ºzendirmelidir.  Performans deĵerlendirmeleri bu hususlar dikkate alēnarak 

yapēlmalēdēr. 

 

Ķ­ kontrol sistemi ¿st yºnetim tarafēndan sahiplenildiĵinde diĵer ­alēĸanlarēn sistemin iĸleyiĸine olan inancē 

artar ve saĵlam bir kontrol ortamēnēn temelleri atēlmēĸ olur. ¦st yºnetimin i­ kontrol sistemini sahiplenmediĵi 

durumlarda ­alēĸanlar da isteksiz olacak ve kurumun hedeflerine ulaĸmasē m¿mk¿n olmayacaktēr. Dolayēsēyla, 

yºneticilerin i­ kontrol sistemine desteĵi ­ok b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

 

¦st  yºneticinin  i­  kontrol  sisteminin  tasarēm  ve  iĸleyiĸi  konusunda  denetim  ve  danēĸmanlēk faaliyeti 

y¿r¿tmek ¿zere bir i­ denetim birimi kurmasē, i­ kontrol sistemini destekleyip sahiplendiĵinin en ºnemli 

gºstergelerinden biridir. 

 

Kurumun teĸkilat yapēsēnēn yetki ve sorumluluklarēn daĵēlēmēnē gºsterecek ĸekilde olmasē gereklidir. Yetki  ve  

sorumluluklara paralel  olarak  yaptērēmlar ve  hesap  verme  sorumluluĵu beli rlenmelidir. Hesap verme 

sorumluluĵunu saĵlamak ¿zere kullanēlabilecek en  temel  ara­  raporlamadēr. Bu nedenle, kurumsal yapēnēn 

raporlama ve hiyerarĸik iliĸkileri gºstermesi gerekmektedir. 
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¢alēĸanlarēn gºrev ve sorumluluklarēnē bilmesi ve kendi y¿r¿tt¿ĵ¿ faaliyetlerin kurumun hedeflerine katkēsēnē 

anlamasē    kontrol ortamēnēn kalitesi a­ēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. ¢alēĸanlarēn kiĸisel ve mesleki 

d¿r¿stl¿ĵ¿ ilke edinmesi ve etik deĵerleri benimsemesi faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli y¿r¿t¿lmesi 

bakēmēndan gereklidir. 

 

Ķnsan kaynaklarē uygulamalarēnda yetenekli ve uzman kiĸilerin istihdam edilmesine ºnem verilmesi kontrol 

bilincini artērmaya yardēmcē olacaktēr. Ķyi iĸleyen bir kontrol ortamēnda kamu idaresinin misyon, organizasyon 

yapēsē ve gºrevlerinin ºnceden tespit edilmiĸ olmasē ve personelin performansēnēn d¿zenli aralēklarla 

deĵerlendirilmesi gerekmektedir. 

 

2. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI  

 

Kontrol Or tamē Standartlarē: 
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Tdarelerde yetkiler ve yetki 

devrinin ǎƤnƤrlarƤ ŀœƤkœa 

belirlenmeli ve yazƤlƤ olarak 

bildirilmelidir. Devredilen 

yetkinin ǀƴŜmi ve riski 

dikkate aƭƤnarak yetki devri 

yapƤlmalƤdƤǊ. 
 
 
 
 

2.1. ETĸK DEĶERLER VE D¦R¦STL¦K 
 
2.1.1. Etik Kavramĕ 

 
Etik, ­eĸitli mesleklerin y¿r¿t¿lmesinde uyulmasē veya ka­ēnēlmasē gereken davranēĸlar b¿t¿n¿ olarak 

tanēmlanmaktadēr.Kamu   yºnetiminde e t i k    kavramē, k a m u   gºrevlil erinden 

  beklenen davranēĸ standartlarē ve ilkelerini ifade eder. Etik, kamu gºrevlil erinin  

  ­alēĸmalarē sērasēnda kullandēklarē, kamu g¿c¿n¿ sēnērlayan kontrol ve denge  

  noktalarēnēn b¿t¿n¿d¿r.Kamu yºnetiminde etik, kamu g¿c¿n¿n yanlēĸ veya  

  kamu yararēna aykērē kullanēmēnēn  ºnlenmesi bakēmēndan ºnem taĸēmaktadēr. 

   

  Etik bilincinin devlet yºnetiminde tepeden aĸaĵēya kadar var olmasē, sistemin d¿zg¿n iĸlemesinigaranti eder. Kamu 

yºnetiminde etik dēĸē faaliyetler, her ĸeyden ºnce hukuk sistemine ve devlete olan g¿veni azaltmaktadēr. Bunun  

sonucunda  da  toplumun  t¿m  kesimlerinde  kurallarē  ­iĵneme  alēĸkanlēĵē yaygēn bir davranēĸ olarak ortaya ­ēkmaktadēr. 

Kamu idarelerinde, etik deĵerler t¿m karar alma s¿re­lerine ve her seviyedeki faaliyetlere n¿fuz etmelidir. 

Etik altyapēnēn kurulmasēyla birlikte,  etik dēĸē davranēĸlar konusunda a­ēk standartlar beli rlenmesi, kamu yºnetiminde 

kiĸisel iliĸkilerin sēnērlarēnēn ­izilmesi ve t¿m bunlarēn beyan edilmesi gibi uygulamalar hayata ge­irilecektir. Ayrēca, 

yºneticilerin ­alēĸanlarēna ºrnek olmasē, etik deĵerlere dayalē kurumsal k¿lt¿r¿n yerleĸmesi bakēmēndan b¿y¿k ºnem 

taĸēmaktadēr. 

 

5176 sayēlē Kamu Gºrevlil eri Etik Kurulu Kurulmasē ve Bazē Kanunlarda Deĵiĸiklik Yapēlmasē Hakkēnda Kanun ile 

kamu gºrevlil erinin uymalarē gereken saydamlēk, tarafsēzlēk, d¿r¿stl¿k, hesap verebili rlik , kamu yararēnē gºzetme gibi 

etik davranēĸ ilkeleri beli rlenmiĸ, uygulamayē gºzetmek ¿zere Kamu Gºrevlil eri Etik Kurulu kurulmuĸtur. 

Kamu Gºrevlil eri Etik Davranēĸ Ķlkeleri Ķle Baĸvuru Usul ve Esaslarē Hakkēnda Yºnetmeli k ise, kamu gºrevlilerinin, 

gºrevlerini y¿r¿t¿rken uymakla y¿k¿ml¿ olduklarē etik davranēĸ ilkelerini ve Etik Sºzleĸme belgesini i­ermektedir. 
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Kamu Gºrevlil eri Etik Kurulu tarafēndan yayēmlanan Kamu Gºrevlil eri Etik Rehberinde kamu idarelerinde ­alēĸanlarēn 

ve  yºneticilerin uymasē  beklenen  etik  davranēĸ  kurallarē  ayrēntēlē  olarak beli rlenmiĸtir. 

 

Kamu Gºrevliler inden Beklenen Baĸlēca Etik  Davranēĸlar  

¶ Her zaman y¿ksek etik standartlarēn izlenmesi, kamu yararē doĵrultusunda halkēn devlete ve kamu gºrevlil erine 

olan g¿venini artērmak i­in ­alēĸēlmasē. 

¶ Gºrevi yerine getirirken, kamu kaynaklarēnē kullanērken ve elde ederken, dēĸarēdan mal ve hizmet satēn alērken 

yazēlē kurallara, etik ilke ve deĵerlere uygun davranēlmasē. 

¶ Meslektaĸlara ve hizmetten yararlananlara saygē gºsterilmesi, tarafsēz ve adil davranēlmasē. 

¶ Meslektaĸlarēn ve hizmetten yararlananlarēn gºr¿ĸlerini dikkate alarak, karar alma s¿recinde katēlēmcē olunmasē. 

¶ Meslektaĸlarēn yaptēĵē iyi iĸlerin takdir edilmesi ve duyurulmasē. 

¶ Kamu  gºrevinin  ve  kaynaklarēnēn  kiĸisel  ­ēkarlar  i­in  kullanēlmamasē, akraba  eĸ-dost  ve yakēnlarēn kamu 

hizmetlerinden ayrēcalēklē olarak yararlandērēlmamasē. 

¶ Muhtemel ve ger­ek ­ēkar ­atēĸmalarē konusunda dikkatli  olunmasē. 

¶ Davranēĸ ve kararlarēn sorumluluĵunun ¿stlenilmesi. 

¶ Mal bildirimi formlarēnēn zamanēnda, eksiksiz ve doĵru bir ĸekilde doldurulmasē, mal varlēĵēnda artēĸ olmasē 

durumunda duyurulmasē. 

¶ Kamu gºrevinin dēĸēnda mevzuat­a yasaklanan ikinci bir iĸte ­alēĸēlmamasē. 

¶ Gºrev yapēlan kurumla baĵlantēsē olan kiĸi veya firmalarla ºzel iĸ iliĸkisine girilmemesi. 

¶ Davranēĸlarē etik ilkelere uymayan diĵer kamu ­alēĸanlarēnēn uyarēlmasē, sonu­ alēnmamasē durumunda yetkil i 

mercilere baĸvurulmasē. 
 
 

Kamuda yºneticiler gºrevler ini  yer ine getir ir ken; 

 

¶ Kurumun genel ama­larēnē, ana hedeflerini ve deĵerlerini t¿m gºrevlil ere bildirmelidirler. 

¶ Davranēĸ beklentilerinin a­ēk­a tanēmlandēĵē ve herhangi bir ihlal varsa beli rlenip d¿zeltildiĵi olumlu bir ­alēĸma 

ortamē oluĸturulmalēdērlar. 

¶ Kurumun faaliyetleri ile ilgil i t¿m sorumluluĵu kabul etmelidirler. 

¶ ¦st   gºrevler   i­in   personel   se­erken,   li yakatlerini   ve   mevcut   davranēĸ   ve   geliĸim potansiyellerini 

gºz ºn¿ne almalēdērlar. 

¶ T¿m personele adil, eĸit ve tarafsēz davranmalēdērlar. 

¶ Sorun ve anlaĸmazlēklarē adil ve hēzlē bir ĸekilde ­ºzmelidirler. 

¶ Karar ve davranēĸlarēnda tutarlē, g¿venili r, ºngºr¿lebili r, adil ve nesnel olmalēdērlar. 

¶ Etik ilke ve deĵerler konusunda kiĸisel olarak ºrnek davranēĸ gºstermelidirler. 

¶ Ķĸte   verimlili k   ve   etkil ilik   konularēnda   ºrnek   alēnacak   olasē   en  y¿ksek   standartlarē s¿rd¿rmelidirler. 
 
 

2.1.2. Etik Eĵitimi 

 

Etik ilke ve deĵerlere dayanan bir kurum k¿lt¿r¿ oluĸturmanēn ºnemli ºn koĸullarēndan birisi de etik eĵitimidir. Kamu 

kurum ve kuruluĸlarēnda istihdam edilen her d¿zeydeki personel, etik davranēĸ ilkeleri ve bu ilkelere iliĸkin 

sorumluluklarē hakkēnda bilgilendirilmek durumundadēr. kurum ve kuruluĸ yºneticileri, etik davranēĸ ilkelerinin, kamu 

gºrevlilerine uygulanan temel, hazērlayēcē ve hizmet i­i eĵitim programlarēnda yer almasēnē teminle y¿k¿ml¿d¿r. 
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2.2. MĶSYON, ORGANĶZASYON YAPISI VE G¥REVLER 

 

Kontrol Ortamēnēn ikinci standardē, idarede uygun bir organizasyon yapēsēnēn oluĸturulmasēnē, birim ve personelin 

gºrev, yetki ve sorumluluklarēnēn beli rlenmesini ºngºrmektedir. 

Ķdarenin misyonu, idarenin var oluĸ amacēnē ve devlet yapēsē i­indeki temel fonksiyonunu gºstermektedir. 

Organizasyonel yapē, idarenin ama­ ve hedeflerine ulaĸēlabilmesi i­in y¿r¿t¿len gºrevlerin kontrol edilmesini ve 

gºzetiminin yapēlmasēnē saĵlamaktadēr. Ķdarenin y¿r¿tt¿ĵ¿ gºrevlere ise misyonu ve idarenin organizasyonu yºn 

vermektedir. Birbirini tamamlayan sºz konusu unsurlar, i­ kontrol sisteminin diĵer bileĸenleri i­in ºnemli bir temel teĸkil 

etmektedir. 

 

2.2.1. Misyon 

 

Kamu idareleri, misyon ve vizyonlarē ile ama­, hedef ve stratejilerini stratejik planlarēnda ortaya koymaktadērlar. Kamu  

Ķdareleri  Ķ­in  Stratejik  Planlama Kēlavuzunda beli rtildiĵi ¿zere  misyon, bir kuruluĸun varlēk sebebi olarak 

tanēmlanabilir. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda misyon idarenin sunduĵu t¿m hizmet ve faaliyetleri kapsamaktadēr. 

 

   Kamu idareler inin  misyon bildir imler inde aĸaĵēdaki hususlarēn dikkate alēnmasē gerekmektedir : 

 

¶ Misyon, g¿ncel, kesin ve a­ēk ifadelerle ortaya konulmalēdēr. 

¶ Misyon,  hizmetin  yerine  getirilme  s¿recine  yºnelik  olarak  deĵil  idarenin  kuruluĸ  amacē doĵrultusunda 

beli rlenmelidir. 

¶ Misyon beli rlenirken yasal d¿zenlemelerle idareye verilmiĸ olan gºrev ve yetkiler dikkate alēnmalēdēr. 

¶ Misyon tanēmēnda kamu idaresinin hizmet sunduĵu kiĸi ve kuruluĸlar ile kuruluĸun sunduĵu hizmet ve/veya ¿r¿nler 

beli rtilmelidir. 

 

2.2.2. Organizasyonel Yapē ve Gºrevler 

 

   Kamu  idarelerinin  organizasyon  yapēlarē  genel  olarak  3046  sayēlē  Kanunda  beli rlenmiĸ  olan ­er­eve ile uyumlu       

olarak hazērlanan kuruluĸ mevzuatēnda beli rlenmekte ve idare birimlerinin(ana hizmet, danēĸma/denetim, destek     

birimleri) gºrevleri bu d¿zenlemelerde ĸekill enmektedir. Ķdarenin alt birimlerinin gºrevleri ise sºz konusu   

d¿zenlemelerde yer almayēp yºnetmelik , yºnerge gibi idari d¿zenlemelerle tespit edilmektedir. 

 

 Mahalli idarelerin organizasyon yapēlarē ise 5393 Sayēlē Belediye Kanunu, 5216 sayēlē B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu,      

5302 sayēlē Ķl ¥zel Ķdaresi Kanunu ve 5355 sayēlē Mahall  ́Ķdare Birlikleri Kanunu ­er­evesinde ĸekill enmektedir. 

 

   Uygun bir  kontrol or tamēnēn oluĸturulmasē i­in idarenin organizasyon yapēsēnēn, 

¶ Ķdare birimlerinin teĸkilat i­erisindeki gºrev daĵēlēmēnē gºstermesi, 

¶ Hesap verme mekanizmalarēnē ve bu mekanizmalarēn iĸleyiĸini saĵlayacak raporlama kanallarēnē i­ermesi, 

¶ Siyasi  sorumluluk, yºnetsel sorumluluk, uygulama-yerine getirme sorumluluĵu, kontrol sorumluluĵu ile  denetim 

ve  raporlama sorumluluĵunu gºrevler ayrēlēĵē  ilkesi ­er­evesinde beli rlemesi, 

¶ Koordinasyon, danēĸma ve destek birimlerini gºstermesi,  gerekmektedir. 
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2.2.3. Gºrev Tanēmlarē 

 

Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarēnda da ifade edildiĵi ¿zere idarelerin birimleri ve alt birimlerince y¿r¿t¿lecek gºrevlerin 

yazēlē olarak tanēmlanmasē, personelin gºrevlerini ve bu gºrevlere iliĸkin yetki ve sorumluluklarēnē kapsayan gºrev 

daĵēlēm ­izelgesinin oluĸturulmasē gibi hususlar idarenin misyonunun ger­ekleĸtirilmesi a­ēsēndan ºnemlidir.  

 

Gºrev Tanēmlarēnēn Hazērlanma S¿reci 

 

¶ Ķĸ Analizinin Yapēlmasē :  

 

Ķĸ analizi, idarede yapēlan her bir iĸin niteliĵi ile ­evre ve ­alēĸma koĸullarē hakkēnda bilgi toplanmasēnē, toplanan verilerin 
sistematik ĸekilde incelenmesini ve deĵerlendirilmesini kapsayan bir s¿re­tir. Ķĸ analiz s¿recindeki kilit sorular: 

 

ü Ķĸin gerekleri nelerdir? (Bilgi, beceri ve deneyim baĵlamēnda) 

ü Ķĸ nasēl yapēlēr?  

ü Ķĸ ne zaman yapēlēr? 

ü Ķĸ nerede yapēlēr? 

ü Ķĸ neden yapēlēr? 

ü Ķĸ i­in yardēmcē ara­lar nelerdir? (Donanēm) 

ü Ne gibi ­ēktēlar elde edili r? 

 

¶ Ķĸ Analizi Verilerine Gºre Gºrev Tanēmlarēnēn Oluĸturulmasē : 

 

Ķĸ  analizinde  elde  edilen  bulgular  sistematik  ve bilin­li bir ĸekilde sunulmalē ve bu bulgular ­er­evesinde son 

ĸekli verilen gºrev tanēmlarē i­in yºnetimin onayē alēnmalēdēr. 

Personel   gºrev   tanēmlarē,   personelin   gºrev yaptēĵē birimin gºrev tanēmē esas alēnarak hazērlanmalēdēr. Aynē unvana 
sahip personelin gºrev tanēmē, gºrev yaptēĵē birime gºre farklē olabilmelidir. 

Gºrev tanēmlarēnēn asgari olarak aĸaĵēdaki bilgileri i­ermesi gereklidir; 

 

ü Birim ve alt birim 

ü Gºrev adē (unvan adē) 

ü Gºrevin baĵlē bulunduĵu unvan 

ü Yetkinlik    d¿zeyi    (bilgi, problem ­ºzme, sorumluluk alanlarē) 

ü Temel gºrev ve sorumluluklar 

ü Yetkiler 

ü Gºrev i­in gerekli beceri ve yetenekler 

ü Diĵer gºrevlerle iliĸkisi 

ü Onay bºl¿m¿ ve personele tebligata iliĸkin bºl¿m 

 

¶ Gºrev Tanēmlarēnēn Personele Bildirilmesi : 

 

Kamu idarelerinde gºrev yapan personelin hangi iĸleri yapmasē gerektiĵini, hangi kurallarla ­alēĸtēĵēnē ve hedeflerini 
ºĵrenmesi a­ēsēndan gºrev tanēmlarēnēn t¿m personele bildirilmesi gereklidir. 

 

¶ Gºrev Tanēmlarēnēn G¿ncellenmesi : 

 

Gºrev tanēmlarēnēn yēlda en az bir kez gºzden ge­irilmesi ve g¿ncellenmesi gerekmektedir. 

 



    Ķ­ Kontrol Eylem Planē   S a y f a | 25 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

   2.2.4. Hassas Gºrevler 

 

Kamu yºnetiminde y¿r¿t¿len gºrevlerden bazēlarē; gerek doĵasē gereĵi ve gerekse idarenin itibarē, yolsuzluk riski, gizli 

bilgilerin a­ēĵa ­ēkmasē ve benzeri yºnlerden diĵer gºrevlerle kēyaslandēĵēnda ­ok daha b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

 

Ķdarelerce sºz konusu kriterlere gºre hassas gºrevler beli rlenmeli , tanēmlanan riskleri azaltmak i­in ºzel kontrol 

mekanizmalarē (rotasyon, yedek personel gºrevlendirme vb.) geliĸtirilmeli ve risk seviyesinde meydana gelen 

deĵiĸiklikl er gºzden ge­irilmelidir. 
 
 

2.2.5 Gºrev Sonu­larēnēn Ķzlenmesi 

Yºneticiler  birimlerinin  faaliyetlerini,  yazēlē  ya  da  sºzl¿  verdikleri  talimatlarla  y¿r¿tmektedir. Ancak, birimlerin 

yapēsē, organizasyonun karmaĸēklēĵē, daĵēnēk teĸkilatlanma, ­alēĸan personel sayēsēnēn fazla olmasē, y¿r¿t¿len 

gºrevlerin ­eĸitli olmasē ve benzeri nedenlerle verilen gºrevlerin sonu­larēnēn izlenmesi yºnetim a­ēsēndan zor 

olabilmektedir. Yºneticiler, bu zorluĵun ¿stesinden gelmek i­in ­eĸitli  raporlama ara­larē, d¿zenli toplantēlar gibi 

­eĸitli yºntemler geliĸtirmelidir. 

Ķdareler hassas gºrevleri s¿rekli deĵerlendirmeli ve risk seviyelerindeki deĵiĸimlere gºre gerekli iĸlem    adēmlarēna 

karar vermelidir. 

 

2.3. PERSONELĶN YETERLĶLĶĴĶ VE PERFORMANSI 
 

Kontrol ortamēnēn ¿­¿nc¿ standardēyla, idarenin ama­ ve hedeflerini ger­ekleĸtirmeyi saĵlayacak insan kaynaĵēnēn 

iyi yºnetilmesi suretiyle faaliyetlerde etkinliĵin, verimlili ĵin ve etkil iliĵin saĵlanmasē hedeflenmektedir. 

 

2.3.1. Ķnsan Kaynaklarē Yºnetimi 

 

G¿n¿m¿zde, kamu sektºr¿nde verimlili ĵi artērmak i­in kurumun en ºnemli sermayesi olan insan kaynaklarēnēn  

sistematik olarak yºnetilmesi ihtiyacē ortaya ­ēkmēĸtēr. Bu baĵlamda gerekli personel istihdamē ve ¿cretlendirmeyi esas 

alan klasik personel yºnetimi anlayēĸēndan, verimlili ĵi ve rekabet­iliĵi ­eĸitli mekanizmalar yoluyla ortaya ­ēkarmayē 

ama­ edinen Ķnsan Kaynaklarē Yºnetimine (ĶKY) ge­mek iyi yºnetimin en ºnemli unsurlarē arasēnda gºr¿lmektedir. 

¦st yºnetim, ĶKYôde, poli tikalarēn, hedeflerin ve standartlarēn beli rlenmesi sorumluluĵunu taĸēdēĵēndan ºnemli bir rol 

oynamaktadēr.  ¦st yºnetici aynē zamanda mevzuata ve hukuka uygun, saydam ve hesap verebil ir bir ortam yaratmalēdēr.  

Aynē zamanda ĶKY, ¿st yºnetimden baĸlayarak t¿m yºnetim kademelerinin sorumluluĵundadēr. Sºz konusu poli tikalar 

doĵrultusunda birim yºneticil eri, kendilerine ¿st yºnetimce verilen gºrevleri etkili bir ĸekilde ifa ederken aynē zamanda, 

yeni personelin iĸe alēĸtērēlmasē, eĵitilmesi, iĸ performansēnēn  iyileĸtirilmesi,  iĸbirliĵi  i­inde  ­alēĸmayē  saĵlayacak  

uygun  ­alēĸma  ortamēnēn  ve iliĸkilerin geliĸtirilmesi, personelin moral ve motivasyonunun y¿ksek tutulmasē, 

saĵlēĵēnēn gºzetilmesi ve  ­alēĸma  koĸullarēnēn  iyileĸtirilmesi  ve  ­alēĸanlarēn  memnuniyetinin izlenmesi  gibi  

gºrevleri  de ¿stlenmelidirler. 
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  2.3.2. Ķnsan Kaynaklarē Yºnetiminin Temel Unsurlarē 

 

   ĶKYônin temel unsurlarēnē ĸu ĸekilde sēralayabiliriz: 

¶ Ķĸ analizlerinin yapēlmasē; 

ü Gºrev tanēmlarē 

ü Gºrevin gereklilikl eri 

 

¶ Ķnsan kaynaklarē planlamasē; 

ü Kadro analizi 

ü Maliyet-fayda analizi 

ü ¢eĸitli yasal  d¿zenlemelerdeki  kēsētlar  (Merkezi  Yºnetim  B¿t­e  Kanunu,  Genel Kadro Usul¿ Hakkēnda      

KHK vb.) 

 

¶ Ķĸe alēm s¿reci; 

ü GZFT analizi (Ķĸe alēm s¿recinin) 

ü Gazete, internet ve idare panolarēnda ilan 

ü Adil, ayrēmcēlēĵa yol a­mayan, kolay ve ihtiyacē karĸēlayan baĸvuru yºntemlerinin geliĸtirilmesi 

ü Sēnav s¿recinin g¿ven verecek ĸekilde ilgil ilere a­ēk olmasē 

 

¶ Kariyer geliĸtirme ve liyakat sistemi; 

ü Y¿kselme/Baĸarē kriterleri 

ü Personel performans gºstergeleri 

ü Kariyer planlamalarē 

ü ¥d¿l mekanizmalarē 

 

¶ Eĵitim ve geliĸtirme faaliyetleri; 

ü Eĵitim ihtiyacē anketleri 

ü Eĵitim programlarē (teorik ve uygulamalē) 

ü Yurtdēĸē eĵitim ve stajlar 

ü Eĵitim sonu deĵerlendirmeleri 

ü Kiĸisel geliĸimi destekleyen konferans, ­alēĸtay vb. ­alēĸmalara katēlēm 

 

¶ D¿ĸ¿k performans ve disiplin uygulamalarē; 

ü Gºreve uygunsuzluk kararēnēn hangi verilere dayandērēlacaĵēnēn, mevcut mevzuat da dikkate alēnarak 

belirlenmesi ve bunun b¿t¿n ­alēĸanlara duyurulmasē 

ü Mevcut   mevzuat   da   dikkate  alēnarak   memuriyete  ve   gºreve   son   verme kriterlerinin a­ēk olarak 

beli rlenmesi ve personele bu kriterlerin duyurulmasē 

 

¶ ¢alēĸma Ortamē; 

ü ¢alēĸan g¿venliĵi 

ü ¢alēĸan memnuniyeti 

ü ¢alēĸan saĵlēĵē 

 

Kamu idareleri, insan kaynaklarē politikalarēnē yukarēda yer alan temel unsurlarē da gºz ºn¿nde bulundurarak 

geliĸtirmeli ; ama­ ve hedefleri doĵrultusunda, organizasyon yapēsēna uygun yºntem, d¿zenleme ve uygulamalarē hayata 

ge­irmelidir. 
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2.4. YETKĶ DEVRĶ 

 

Yetki, idari kararlarēn veya iĸlemlerin hangi idari makam veya organlar tarafēndan alēnabileceĵi ya da yapēlabileceĵini 

ifade etmektedir. Yetki devri, bir konuda karar alma, eylemde bulunma veya emir verme hakkēnē baĸkalarēna devretmek 

ve elde edeceĵi sonu­lardan onu sorumlu tutmak ĸeklinde ifade edilebili r. 

 

2.4.1. Yetki Devri ve Ķĸ Akēĸ S¿re­leri 

Ķdarelerde faaliyetlere ait iĸ akēĸ s¿re­leri yazēlē olarak oluĸturulmalē ve bu s¿re­lerde gºrev alanlar yetki sēnērlarē ve 

sorumluluklarē ile birli kte beli rlenmelidir. Beli rlenen bu s¿re­ler analiz edilerek s¿re­lerdeki hangi yetkilerin kimlere 

devredileceĵi tespit edilmelidir. Yetki devrinde beklenen, yetkiyi devralanēn o s¿rece h©kim ve s¿reci yºnetebilecek 

nitelik ve deneyimde olmasēdēr. ¢alēĸanlarēn yetkiyi aldēklarē ¿stlerine s¿re­lerdeki mevcut durumu beli rli dºnemlerde 

raporlamalē ve yetkiyi devreden de bu raporu talep etmelidir. 

 

2.4.2. Yetki Devri ve Sorumluluk 

Sorumluluk, idare faaliyetleri i­erisinde kiĸinin kendi eylemlerini ya da kendi yetki alanēna giren herhangi bir olayēn 

sonu­larēnē ¿stlenmesidir. Yetki devrinde iki t¿r sorumluluktan sºz edilebili r: 

Ķdari Sorumluluk;  hiyerarĸik anlamda astēn ¿ste karĸē sorumluluĵunu ifade etmektedir.Yetki devri, devredenin idari 

sorumluluĵunu ortadan kaldērmaz. 

   

Mali Sorumluluk; yetki kullanēmēndan kaynaklanan ve devletin ve/veya kiĸilerin zarara uĵratēlmasēndan maddi 

olarak sorumlu olma durumudur. Yetkinin devredilmesi sonucu o yetkinin kullanēlmasēndan kaynaklanan mali 

sorumluluk, yetkiyi kullananēn olacaktēr. 

 

2.4.3.Yetki Devrinde Dikkate Alēnacak Hususlar 

¶ Yetki devri kanuna dayanmalēdēr. Kanunun a­ēk­a izin verdiĵi hallerde ve beli rtilen konu ile sēnērlē kalmak kaydēyla 

yetki devri yapēlmalēdēr. 

¶ Hizmetlerin hēzlē ve etkin bir ĸekilde y¿r¿t¿lebilmesi ve yºnetim kademelerinin poli tika ¿retme ve  izleme 

fonksiyonlarēna odaklanabilmesi i­in kanunun a­ēk­a yasaklamadēĵē hallerde yetkilerin alt kademelere 

devredilmesi teĸvik edilmelidir. Yetki devrinin oluĸturduĵu riskler ise hiyerarĸik kontroller ve etkin bir izleme 

sistemi kurularak yºnetilmelidir. 

¶ Hukuken  devredilemeyecek  yetkiler  vardēr  ve  bunlar  idarelerin  takdirinde  deĵildir. Bu yetkilerin     kullanēlmasē 

kanunla doĵrudan bir kamu gºrevlisine verilmiĸtir.(¥rneĵin, atama yetkisi, disiplin cezasē verme yetkisi) 

¶ Yetki devri yazēlē olarak yapēlmalēdēr. 

¶ Devredilecek yetkinin sēnērlarē a­ēk bir ĸekilde beli rlenmelidir. 

¶ Yetki devri, devredilen yetkinin ºnemi dikkate alēnarak yapēlmalēdēr. 

¶ Yetki devri kēsmi olmalē; b¿t¿n yetkilerin devredilmesi bi­iminde yapēlmamalēdēr. 

¶ Yetki devredilen personel, gºrevin gerektirdiĵi bilgi, deneyim ve yeteneĵe sahip olmalēdēr. 

¶ Yetki   devredilen  personel,  yetkinin   kullanēmēna  iliĸkin   olarak   belli   dºnemlerde  yetki devredene bilgi 

vermeli , yetki devreden ise bu s¿reci kontrol etmelidir. Bunu saĵlamak i­in standart rapor formatlarē geliĸtirilmeli 

ve kullanēlmalēdēr. 

¶ Yetki devri devam ettiĵi m¿ddet­e yetkiyi devreden o yetkiyi kullanamayacaktēr. 

¶ Devredilmiĸ olan yetki, devralan tarafēndan baĸkasēna devredilemez. 

¶ Yetki  devri  kiĸiye  deĵil,  makama  yapēlēr.  Yetkiyi  devreden  veya  devralan  makamdaki personel deĵiĸse bile, 

yetki devri kaldērēlmadēk­a ge­erli olacaktēr. 

¶ Aynē konuda birden fazla kiĸiye yetki devri yapēlamaz. 
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2.4.4. Ķmza Yetkisinin Devri 

Ķmza yetkisinin devri, yetkil i makamēn, yetkil i olduĵu iĸlemlerden bir kēsmēnēn imzalanmasē yetkisini astlarēna 

devretmesidir. Ķmza yetkisinin devrinde, devralan sºz konusu yetkiyi devreden makam adēna kullanmaktadēr. Ayrēca,  

imza  yetkisinin devri  halinde, devreden  makam  dilediĵi  zaman  bu  yetkisini  bizzat kullanabilmektedir. Ķmza 

yetkisinin devri yeterli a­ēklēkta ve yazēlē olarak yapēlmalēdēr. Yetki devri makama, imza yetkisinin devri ise kiĸiye 

yapēlmaktadēr. Bunun sonucunda imza yetkisini devreden veya devralan gºrevinden ayrēlēnca imza yetkisi devri sona 

erer. 

 

II. RĶSK Y¥NETĶMĶ 

 

1.GĶRĶķ 

 

Ķdareler kendilerine tahsis edilen kaynaklarē ama­ ve hedeflerine ulaĸmak i­in kullanērlar. Bu kaynaklarēn kullanēmē i­in 

alēnan kararlar, y¿r¿t¿len faaliyet, s¿re­ ve projeler beraberinde riskleri de getirir. Risk yºnetimi, idarelerin vizyon ve 

misyonlarē doĵrultusunda beli rledikleri ama­lara ulaĸmalarēna yardēmcē olan bir ara­tēr.  

 

Risk Yºnetimi Tanēmē 

ü Ama­  ve  hedeflerin  ger­ekleĸmesini olumsuz  etkileyebileceĵi deĵerlendirilen olay veya durumlar risk, ama­ 

ve hedefler ¿zerinde olumlu etkide bulunabileceĵi deĵerlendirilen olay veya durumlar ise fērsat olarak tanēmlanēr. 

ü Ger­ekleĸme   olasēlēĵē   olan   ve   ger­ekleĸtiĵinde  idarenin   ama­   ve   hedeflerine ulaĸmasēnē etkileyebileceĵi 

deĵerlendirilen olay ya da durumlarēn tanēmlanmasē, deĵerlendirilmesi ve bunlara uygun cevaplarēn verilmesi 

ile bu temelde y¿r¿t¿len t¿m faaliyetler Risk Yºnetiminin konusunu oluĸturur. 

 

Risk  yºnetimi;  risk  stratejisinin  belirlenmesi,  risklerin  tespit  edilmesi,  deĵerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi, 

risklerin gºzden ge­irilmesi ve raporlanmasē aĸamalarēnē kapsar. Risk yºnetiminin idarenin tamamēnda aynē tutarlēlēkta 

uygulanmasē gerekir ki, bu da ñKurumsal Risk Yºnetimiò kavramēnē ortaya ­ēkarmaktadēr. Kurumsal risk yºnetimi, 

idarenin tamamēnē i­ine alan bir s¿re­ olup, risk yºnetim s¿re­lerinin bir b¿t¿n olarak gºr¿lmesini ve yºnetilmesini saĵlar. 

 

2. RĶSK DEĴERLENDĶRME STANDARTLARI 

 

Risk Deĵerlendirme Standartlarē 
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